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Péliza de Garantia

e La politica de garantia de este producto se especifica en el contrato; de lo
contrario, la garantia estdndar es de 2 afos.

e Para conocer los términos de la garantia, consulte la politica de garantia de
accesorios de CPS vigente en el momento de la compra.
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Precauciones de Seguridad

|
S AVISO

Antes de realizar operaciones, lea detenidamente este manual y siga todas las
precauciones para evitar accidentes. Las precauciones de seguridad provistas en este
documento no cubren todas las precauciones de seguridad. CPS no serd responsable
de ninguna consecuencia causada por la violacién de las normas de operacién
segura y las normas de disefio, produccién y uso.

Declaracién

CPS no serd responsable de ninguna consecuencia causada por cualquiera de los
siguientes eventos.

e Transporte

e Las condiciones de almacenamiento no cumplen con los requisitos
especificados en este documento.

e Violacién de las instrucciones de funcionamiento y las precauciones de
seguridad de este documento para la instalacién, la conexién de cables y el
mantenimiento.

e Operacién en ambientes extremos que no estén cubiertos en este documento.
Modificaciones no autorizadas al cédigo del producto o del software.

¢ Instalaciéon o uso en entornos que no estdn especificados en las normas
internacionales relacionadas.

e Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por la parte
responsable del cumplimiento podrian anular la autoridad del usuario para
operar el equipo.

Requisitos Personales

e Solo los técnicos eléctricos calificados pueden instalar y operar la puerta de
enlace dongle.

e El personal de operacién debe recibir capacitacién profesional.

e El personal de operacién debe leer este documento y seguir todas las
precauciones.

e El personal de operacién debe estar familiarizado con las especificaciones de
seguridad del sistema eléctrico.

e El personal de operacién debe comprender la composicién y los principios de
funcionamiento del sistema de energia fotovoltaica conectado a la red y las
regulaciones locales.
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1. Disefo Tipico del Sistema

B Uno a uno

DG-X es una puerta de enlace dongle que se
conecta directamente al inversor

| . .
........... 4 Q.(.A.T.&.T..Jr..T.-MP.*?'.'?..#.Y?HZ.QP).........,.................../\_\ AP

Inversor #1 Pude:c """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ( O&M-nube )

enlace

Jojdnuiaju)

—.
:I Puerto Etherne
Controlador fa— Servidor
de terceros
de terceros
Modbus TCP

Gestién in situ

JETUTCTN T T S —

Modelo: DG-H-NE / DG-WF-NE

O&M remoto de la compoﬁl’o'dekkc:-rdware

Servidor de
terceros

1
Reenvio directo de datos sin procesar

Aplicaciones en la nube

El DG-H-NE / DG-WF-NE Conexién uno a uno a un solo inversor/ESS, conectado a la

plataforma en la nube a través de WiFi o 4G.

El DG-H-NE es capaz de almacenar 30 dias de datos fuera de linea si Internet estd

desconectado, y el DG-WF-NE es capaz de almacenar 5 dias.

. Indicadores LED (DG-WF-NE)

Encendida () La APP estd conectada a la puerta de enlace.

Apagada ) O ( ) La APP estd desconectada de la puerta de enlace.
Encendida (I Lo puerta de enlace estd conectada al servidor
Apagada ) @ ( ) La puerta de enlace estd desconectada del servidor
Encendida () Elinversor estd desconectado de la puerta de enlace
Apagada ) O ( ) Elinversor estd conectado a la puerta de enlace

BLE
————=® NUBE

UART

A1
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2. Jerarquia de control de planta

CLIENTE/USUARIO FINAL CHINT ELECTRICS

Propietario de las plantas. Proveedor con un control

sobre instaladores,

Podrén elegir a que distribuidores y clientes
instalador asociarse. el

INSTALADOR/SOCIO O&M

Control sobre clientes

/usuarios finales que tengan
asociado su cédigo de
servicio.
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1) Crear cuenta de Instalador.

a) Escaneo de QR y descarga de la aplicacién para Android o iOS.

Escanee el cédigo QR para completar la descarga e instalacién
de la aplicacién utilizando los teléfonos maéviles que pueden
acceder a Internet. O busque "Chint Connect" en Apple Store y
Google Play.

La interfaz de usuario de Android/iPhone puede variar
ligeramente, pero el procedimiento de configuracién serd el
mismo que el que se muestra a continuacién.

b) Permitir Bluetooth y red wifi 2,4GHz.

Servicio O&M < Smart link Siguieﬁaso

Para gue los instaladores

configuren dispositivos de

hardware sin una cuenta
registrada.

b,
@ Mg,
.y
Al empezar la G )
W

configuracién, solicita ‘

%)

)

que activemos el
bluetooth. Siempre al
inicio, hay que
activarlo. Atornillado y encendido
Se han concedido aplicaciones

para descubrir los permisos de
dispositivos cercanos.

Bluetooth en el teléfono estad
Configuraciones de la aplicacién @ habilitado
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< Conectar al adaptador EE < Conectando...

CUGW-5542310000013 . >

CPLK-3FFFFFF4 > Cay, 3 g

"y
CUGW-5242250000001 >
CUGW-5092113000412 >
Conectado a:CUGW-5542310000013
CUGW-5222248000021 > @ Conexién con éxito
CUGW-5062113000279 >
CPLK-3FFFFFF9 >
CUGW-5562315000011 >

Atencidn:

iEl BLE con el nombre cambiado no
se puede reconocer automaticamente
al escanear!

El SN de la puerta de enlace se incluye en el nombre de la sefal BLE y la aplicacién
enumerard las sefales escaneadas. Seleccione el SN consistente con la etiqueta de la
puerta de enlace de destino y haga clic para ingresar.

Durante el proceso de conexién e ingreso a la interfaz de configuracién de la puerta
de enlace, la aplicacién solicitaré informacién detallada en caso de cualquier anomalia.
Facil de diagnosticar problemas para los usuarios.

FA1-7012244000163

El teléfono esta conectado al WiF
que puede acceder a Internet

SSID WiFi : prusbacps

Pruebas2022

Cancelar Confirmar

«Pruebas2022»

Se debe conectar a
una red wifi de
2,4GHz.

112|3|4|5|6])7]|8]°®

IHl:1ijcqrjejeaje

Configuracién =
Internet

' 2 |
o espacio
Configuraciones de S _ _
dispositivo
[©] il
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AseguUrese de que la puerta de enlace pueda conectarse a Internet es el paso mds
importante.

Diferentes modelos de puerta de enlace tienen diferentes canales de red opcionales si
el "Estado" es "En linea", la puerta de enlace estd conectada al servidor de destino.

c) Registro.

En este punto debemos tener
configurada la red WIFI de
2,4GHz, y detectado el SN del
dongle.

< Seleccionar rol de usuario

Installer

Email R, Teléfono

Por favor ingrese su correo el > -

*nn Por favor, ingrese contrasefia

[ peclaracion de privacidad Detalles

Contrasena olvidada Reg se
Solo se puede registrar
automaticamente a través de la

aplicacién, por lo general, una
empresa de servicios de

o instalacién o un integrador de
El siguiente paso es crear sistemas.

una cuenta de instalador.
Este cuadro aparecerd
como “Socio OM” en lugar
de indicar Instalador.

Siguiente paso

El correo electrénico real, no duplicado, o el nimero de teléfono utilizado para el
registro, recibird un cédigo de verificaciéon de la plataforma. Introducir el cédigo de
verificacién y crear una contrasefa propia.

Una vez introducido el cédigo correctamente, la cuenta se registrard con éxito.
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d) Vincular planta de usuario final, a cuenta de instalador con cédigo de Servicio.

Una vez creada la cuenta de instalador, el sistema generard un coédigo de 4 digitos,
este codigo serd el que necesitaremos para asociar esta cuenta a la cuenta de instalador
que se desee, o que Chint como proveedor, pueda asociar a cualquier cuenta de
instalador.

10:36 ¥ T
£ 5062217001468
@ Instalacion ° Servicio O&M
- Instalador/Integrador >

Desvincular la central >
| 1297

Caja de herramientas Cédigo de servicio Instalador/Integrador

Ingrese el cédigo de servicio para

vincular esta central eléctrica al

@ instalador

Firmware

Cancelar Confirmar

Socio de O&M/Integrador
de sistemas
Los usuarios registrados operan y
mantienen activos de forma
remota

_ nﬁguradon * perﬁl i

El instalador en este momento
tendrd creada su cuenta como
instalador, pero hasta que el
usuario final no se registre y
cree una planta, no podré
disponer de una planta propia
a controlar.

Para que, en esta cuenta de instalador, aparezcan todas las plantas de clientes finales, se deberd
asociar con este cédigo de instalador todas las plantas a través del integrador del proveedor
Chint, o por parte del usuario final, igualmente a través del integrador.

Para acceder a este integrador, desde la cuenta de Chint por ejemplo, iremos a “Portfolio”,
después “Administrar sitios”, buscamos el usuario final (la instalacién que ya tiene asociado un
dongle) en la lista de usuarios, y vamos a “Més”, aqui en este punto aparecerd
“Instalador/integrador”. Una vez en este punto, nos solicita el cédigo del instalador al que
queremos asociar esta planta del usuario final. Al asociarlo, esa planta apareceréd en la cuenta
del instalador asociado.
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e) Desvincular planta de una cuenta de instalador.

Si el instalador necesita eliminar una planta de su lista deberd desvincularla. Al igual
que en el punto anterior, nos vamos a la planta del usuario final que queremos
desvincular. Accediendo al cédigo del dongle, entramos a “Configuracién de perfil” y

espués le damos a la pestafia “Més”, accediendo de este modo al integrador. Le
d le d | t “Mas” diendo de est do al int dor. L
damos a “Remove” y listo. Esa planta ya no aparecerd en la lista de plantas asociadas
a ese instalador.

5092113000412

5092113000412

E-Hoy kWh E-Dia de Medidor|
1025 KWh
0.0

27.7 kKW 0 kW

0kW 0kW Nombre de Central 207217300 5

(UTC + 08:

O kW 0 kW 0a) Beaing,
Zona horaria Chor;(%cx;g.spl-éoc?;;: >

Administrative

Region, Urumgi n

Ultima actualizacién 2023-07-07 a PV Techo

16:53:57 +0800 Tipo de central residencial >

Remove?

E-Hoy:102.5 kWh
Ingreso:0.0 CNY

Unidad monetaria CNY >

Tarifa de referencia 00 >

@ Inversor @ Medidor eléctrico

Capacidad instalada 0.0 kWp >

Ahorro de carbén

Configuracién -
de perfil Mas

Igual que anteriormente, se puede desvincular ese cliente final de una cuenta de
instalador, segin se muestra més arriba.

Chint Electrics, S.L. | Tel: 916450353 | Web: www.chint.eu




2) Cliente/Usuario final

a) Escaneo de QR y descarga de la aplicacién para Android o iOS.

Escanee el cédigo QR para completar la descarga e instalacién de la aplicacion
utilizando los teléfonos méviles que pueden acceder a Internet. O busque "Chint
Connect" en Apple Store y Google Play.

La interfaz de usuario de Android/iPhone puede variar
ligeramente, pero el procedimiento de configuraciéon serd el mismo
que el que se muestra a continuacién.

b) Permitir Bluetooth y red wifi 2,4GHz.

Serviclo D&M < Smart link Siguieﬁaso
f9 Servicio

Para que los instaladores

configuren dispositivos de

hardware sin una cuenta
registrada.

o ;
— ) e ‘ &

ee,e,: /49

£/ 2

ﬁ Al empezar la _ ‘

configuracién, se
solicita que activemos
el Bluetooth. Siempre
hay que activarlo al Atornillado y encendido
inicio.

Se han concedido aplicaciones
para descubrir los permisos de
dispositivos cercanos.

Bluetooth en el teléfono esta
habilitado

Configuraciones de la aplicacién @
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< Conectar al adaptador Eg < Conectando...

CUGW-5542310000013 . >

CPLK-3FFFFFF4 > 6,
!9"’3’

CUGW-5242250000001 >

CUGW-5092113000412 >

Conectado a:CUGW-5542310000013

CUGW-5222248000021 > @ Conexién con éxito
CUGW-506211300027%9 >

CPLK-3FFFFFF9 >

CUGW-5562315000011 >

Atencién:

iEl BLE con el nombre cambiado no
se puede reconocer automaticamente
al escanear!

El SN de la puerta de enlace se incluye en el nombre de la sefal BLE y la aplicacién
enumerard las sefales escaneadas. Seleccione el SN consistente con la etiqueta de la
puerta de enlace de destino y haga clic para ingresar.

Durante el proceso de conexién e ingreso a la interfaz de configuracién de la puerta
de enlace, la aplicacién solicitaré informacién detallada en caso de cualquier anomalia.
Facil de diagnosticar problemas para los usuarios.

FA1-7012244000163

El teléfono esta conectado al WiFi

que puede acceder a Internet

SSID WiFi : pruebacps

F’ruebas20221

Cancelar Confirmar

«Pruebas2022»

Se debe conectar a una
red wifi de 2,4GHz.

Configuraciones de
dispositivo

o

Configuracién =
Internet
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Asegurese de que la puerta de enlace pueda conectarse a Internet. Este es el paso mds
importante.

Diferentes modelos de puerta de enlace tienen diferentes canales de red opcionales si
el "Estado" es "En linea", la puerta de enlace estd conectada al servidor de destino.

c) Registro.

En este punto debemos
tener configurada la red
WIFI de 2,4GHz.

v - 047 4 all F @)
< Iniciar sesién

< Seleccionar rol de usuario

Usuario final

Email Ra Teléfono

O peclaracion de privacidad Detalles

Contrasefia olvidada Re&‘we

Solo puede darse de alta a través
de la APP, normalmente el cliente
final o propietario del sitio.

El siguiente paso es crear
una cuenta de Usuario

b Siguiente paso
final. e Z

El correo electrénico real, no duplicado, o el nimero de teléfono utilizado para el
registro, recibird un cédigo de verificaciéon de la plataforma. Introducir el cédigo de
verificacién y crear una contrasefa propia.

Una vez ingresado correctamente, la cuenta se registrard con éxito.
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d) Crear una planta.

En este punto, el usuario final tendrd ya una cuenta de cliente final, pero adn no dispone
de una planta a controlar. Para ello deberé escanear, segin se ve en las fotos siguientes,
el QR del dongle, o meter el nimero de serie de éste a mano, para que se pueda
enlazar esa instalaciéon a su cuenta.

Una vez detectado el dongle, se agregard la central y, por consiguiente, deberd
aparecer en nuestro perfil.

< Agregar nuevo sitio 130 R+ A SRR T e
@ Instalacién Servicio O&M
< Central PV Todo

fad"
% E i
- Fllr yorens) (Decines)
t‘wgrese el SN de la puert F 1
G e nlace

Caja de

herramientas SN por lotes Fallar (0) @
T DG-H-CEB : == 2023-07-07 16:30:23
Exito (1) e
- H 1 5062113000262
ull
Firmware

Distribuidor/Cliente
Los usuarios registrados

operan y mantienen activos
de forma remota Agregar central

Después de iniciar sesién en su cuenta de "Usuario Final", haga clic en el botén "Agregar
Central" en la pantalla de la App. Los usuarios pueden escanear el cédigo de barras
SN en la puerta de enlace o ingresar manualmente el nUmero SN relevante.

Si el SN es correcto, el "Proyecto/Central" asociado con el SN de la puerta de enlace se
asocia con la cuenta del "Propietario de Portafolio" de destino.

Los usuarios pueden ingresar el nombre/SN de central o dispositivo en la lista de
centrales para encontrar répidamente el objetivo.
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e) Vincular planta de usuario final, a cuenta de instalador con cédigo de Servicio.

En este punto, el cliente final dispone de una cuenta propia y de una planta ya creada.
Ahora para que esta planta pueda verla o controlarla un instalador, por ejemplo, habra
que asociarla a su cuenta a través del cédigo de servicio del instalador. Para ello,
realizaremos los siguientes pasos desde nuestra cuenta de usuario final:

@ Instalacién ° Servicio O&M < Central PV Todo= 4 Caja de herramientas
Central Puerta de enlace

0. Q.
~ Inversor Medidor eléctrico
1 "o

Caja de hu.us Agregar central

E;

Firmware

',""
-

i Potencia nominal kWp gt
: P e ETomlkWh
04 317.0

E-Hoy kwh Ingresos hoy CNY

2.766 3.867
Usuario final
Los usuarios registrados operan y
mantienen activos de forma
remota

Haga clic para mas detalles

8:42

[4 Madrid Office 2

® 4Q Flow tiempo
updal

Ql-PV Q2-red eléctrica

generacion de energia  produccion
¥ 032kW [ 0.32kW

. ingresar

Instalador/Integrador
" 0kw

Ingrese el cédigo de servicio para
vincular esta central eléctrica al
instalador

¢l consumo de engrgia
0kW
Q3-Carga

@ :0uessarion B

@ v @ meter @ load total

Cancelar Confirmar

nfiguracion de perfil
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f) Desvincular planta de una cuenta de instalador.

Para que, por ejemplo, el instalador pueda eliminar una planta de su lista, deberd
desvincularla. Al igual que en el punto anterior, nos vamos a la planta del usuario final
que queremos desvincular. Accediendo al cédigo del dongle, entramos a
“Configuracién de perfil” y después le damos a la pestana “Més”, accediendo de este
modo al integrador. Le damos a “Remove” y listo. Esa planta ya no aparecerd en la
lista de plantas asociadas a ese instalador.

5092113000412

5092113000412
E-Hoy kWh E-Dia de Medidor
102.5 kWh
0.0
27.7 KW kw
N\
509211300
0 kW 0 kW Nombre de Central 0412 >
(UTC + 08:
00) Beijing,
0 kW 0 kw " Chongqing, Hong
Zona horaria Kong Special >

Administrative

Region, Urumgi n

PV Techo >

Ultima actualizacién 2023-07-07
m [ips (s et residencial

16:53:57 +0800

E-Hoy:102.5 kWh
Ingreso:0.0 CNY

Unidad monetaria CNY >

Tarifa de referencia 00 >

Remove?

@ Inversor @ Medidor eléctrico

Capacidad instalada 0.0 kWp >

Ahorro de carbdén 0.4 kg/kWh

Configuracién "
de perfil Mds
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www.chintpower.com

+86 21 37791222 -866300
service.cps@chint.com
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